

SYNTHESE 1 :  LE CYCLE DE VIE D’UNE ENTREPRISE

Rappel de seconde

Une entreprise est une organisation qui produit des biens et des services …………………………... Elle utilise du travail, du capital (machines, outils …) et des matières plus ou moins transformées (consommations …………………………………) pour produire des biens et des services vendus sur un marché. Les entreprises sont diverses. Elles peuvent avoir des tailles différentes, des statuts juridiques différents, appartenir à un ou plusieurs propriétaires, public ou privé. La majorité des entreprises a un but ………………………. (maximisation du profit) mais certaines peuvent aussi avoir également d’autres objectifs (développer un secteur stratégique, fournir un service …………………………. accessible à tous pour les entreprises publiques) et d’autres, les entreprises du secteur de l’économie sociale et …………………………….. (ESS) n’ont pas de but lucratif et visent des objectifs sociaux ou écologique. 

Naissance et développement  de l’entreprise

Toute entreprise comme un organisme vivant connait plusieurs étapes de développement: elle nait, se développe, rencontre des succès et des échecs qui parfois la condamnent à disparaitre. L'entreprise traverse donc une série d'étapes, il s'agit de son cycle de vie : 
· 1ère étape: S'assurer de la viabilité de son projet en terme d'existence d'un marché et de rentabilité. Le projet prend alors la forme d'un document prévisionnel (business plan)
· 2ème étape. Financer l'entreprise. La première source de financement repose sur l'épargne du créateur. Elle constitue les fonds propres de l'entreprise, qui complète ce financement en empruntant auprès des banques et par des aides à la création. 
· 3ème étape. Choisir un statut juridique : l’entrepreneur choisit le statut le plus adapté à la taille de l’entreprise compte tenu des perspectives de croissance de l’entreprise : Les entreprises ………………………….. sont plutôt adaptées à des projets de petite taille. Les sociétés SARL, SA sont plutôt adaptée à des projets ambitieux qui nécessitent des financements plus importants et réunissent plusieurs associés. 
· 4ème étape. Se développer. Une fois créées, les entreprises cherchent à développer leur activité: hausse du chiffre d'affaire, diversification, conquête de nouveaux marchés, implantation à l'étranger. Un tel développement passe par des investissements et des innovations, ce qui suppose de trouver des financements et donc éventuellement changer de statut ……………………………….. 

Les défaillances d’entreprise

La bonne gestion de l’entreprise doit lui permettre d’honorer ses obligations comme payer ses fournisseurs, rembourser ses ………………………………. (les prêteurs : banques, épargnants …) et rémunérer ses propriétaires (associés, actionnaires) et salariés. Dans le cas contraire l’entreprise défaillante est en ………………………………… de ……………………….. Si aucune solution de relance n’est trouvée (apport de nouveaux capitaux, reprise, etc.) l’entreprise est liquidée et disparait. Les salariés sont licenciés. La liquidation …………………………. implique la vente de tous les actifs de l’entreprise (machines, meubles, ordinateurs…)  pour rembourser les créanciers (fournisseurs, banque, Etat…). 







SYNTHÈSE 2 : LES MODES DE GOUVERNANCE DANS L’ENTREPRISE

Une entreprise doit faire face sans cesse à des décisions : Que produire ? Dans quelle quantité ? Avec quelle technologie ? Doit-on embaucher ? Licencier? Investir ? … La question de la gouvernance revient à se demander qui décide et dans l’intérêt de qui ? Qui est ………………………………. ? Dans une entreprise individuelle la réponse est simple : l’entrepreneur est le propriétaire et le manager (celui qui prend les décisions au quotidien). Mais la réponse se complique dans les sociétés.  On distingue souvent 3 fonctions de l’entrepreneur : Le créateur-innovateur, le manager et le propriétaire-actionnaire. Ces 3 fonctions peuvent être assurées par la même personne (c’est le cas dans les entreprises …………………………………..) ou être assurées par des individus différents. En général plus une entreprise d’agrandit, plus les fonctions sont assurées par des individus différents. 

Au sens strict, un entrepreneur est celui qui crée l’entreprise. L’entrepreneur ………………………………… est à priori celui qui crée l’entreprise sur la base d’une innovation c’est-à-dire de l’application réussie d’une invention dans le domaine économique. Même si on peut créer une entreprise sans forcément innover (ouvrir une boulangerie ou une imprimerie), certaines jeunes entreprises qualifiées de start-up sont créées par des entrepreneurs innovateurs. 

L’entrepreneur est aussi celui qui prend des décisions au jour le jour, le dirigeant, le gestionnaire. C’est l’entrepreneur-…………………………………... Dans les entreprises sociétaires le manager n’est pas forcement propriétaire de l’entreprise. Dans les SARL le manager est le ……………………………………. Il peut être l’un des associés et même le propriétaire majoritaire. Dans ce cas il est travailleur …………………………………... Mais le gérant peut aussi être salarié si il n’est pas propriétaire de l’entreprise ou si il est associé minoritaire. 
Dans une société par action ou une société anonyme, le manager est un …………………………… salarié. Il est nommé par le conseil d’administration. Il peut être actionnaire ou pas. Si il est actionnaire il n’est pas forcément actionnaire majoritaire. 

Enfin l’entrepreneur peut aussi être propriétaire-actionnaire de l’entreprise. Un actionnaire est un investisseur en capital, propriétaire d'un titre de propriété (l'action), d'une société. Il prend des risques en plaçant son argent. En un sens il entreprend.

	Tous les acteurs de l’entreprise n’ont pas toujours les mêmes intérêts notamment en ce qui concerne la valeur ajoutée et son partage. Les ……………………………… peuvent souhaiter la maximisation du chiffre d’affaire (pour augmenter le pouvoir, le prestige, et le salaire attribué au PDG) alors que les actionnaires peuvent préférer la croissance du profit afin de maximiser les dividendes. Or la croissance du profit (EBE) peut nécessiter la baisse de la masse salariale. De même l’objectif de croissance de l’entreprise à long terme peut passer par la hausse des profits non distribués afin d’autofinancer les …………………………… alors que les actionnaires ont intérêt à ce que les bénéfices distribués sous forme de ………………………………… augmentent. 

	Historiquement, le développement des marchés financiers depuis les années 80 a contribué à augmenter le pouvoir des actionnaires. On parle aujourd’hui de capitalisme actionnarial pour désigner un système dans lequel les actionnaires prennent le pouvoir au sein de la firme et le dirigeant salarié est nommé pour agir dans l'intérêt de ceux qui détiennent le capital. 
Afin d’inciter les manager à agir dans le sens de l’intérêt des actionnaires se sont développées depuis les années 80 des formes d’intéressement au cours de l’actions pour les dirigeants (stock-options). Dans la même logique,  l’actionnariat salarié s’est développé dans certaines entreprises.






SYNTHESE 3:  COMMENT SONT ORGANISÉES LES RELATIONS SOCIALES DANS L’ENTREPRISE ? 

Les petites entreprises ont une organisation simple et le rôle des personnes impliquées est faiblement différencié. Mais l’accroissement de la …………………………… des entreprises s’accompagne d’une complexification de l’organisation et d’une différenciation accrue des rôles (division du travail). La hiérarchie se développe, l’…………………………… s’exerce du sommet vers la base et s’accompagne de procédures de …………………………… du travail des individus. 

 Ces rapports hiérarchiques ne vont pas sans ……………………………. Ces conflits peuvent s’exprimer de façon …………………………… (plainte aux prud’hommes) ou prendre un tour plus ouvert et plus collectif à travers les mouvements de ……………………………, les occupations de site visant à obtenir des hausses de salaires, de meilleures conditions de travail ou le maintien de l’emploi. Pour parvenir à résoudre ces conflits voire à les anticiper, des instances de médiation ont été mises en place. Il s’agit des instances …………………………… du personnel qui peuvent négocier et conclure des accords collectifs. Les …………………………… y sont nécessaires afin de défendre les intérêts des salariés. Ainsi l’entreprise est à la fois un lieu de coopération et de conflit. La …………………………… est présente de manière institutionnalisée avec les négociations collectives qui s’effectue entre les dirigeants de l’entreprise et les représentants du personnel de l’autre mais également dans les relations quotidiennes entre les différents échelons de la hiérarchie.

Les relations de conflits et de coopération peuvent aussi s’établir avec des acteurs extérieurs à l’entreprise. L’entreprise met en relation des acteurs divers, les …………………………… …………………………… qui peuvent affecter les décisions . Ces parties prenantes sont à la fois au sein de l’entreprise (salariés, syndicats, actionnaires etc.) et à l’extérieur de celle-ci, en lien direct ou indirect avec elle (ONG, pouvoirs publics, clients, etc.). Leurs objectifs sont distincts, parfois convergents, parfois divergents. 

Enfin, des formes de management plus participatif ont vu le jour notamment dans des entreprises de l’économie Sociale et Solidaire. Les coopératives offrent un exemple de statut juridique d’entreprise qui favorise les relations de coopération entre les parties prenantes de l’entreprise. Dans les sociétés …………………………… de production (SCOP) les salariés sont propriétaires d’une partie majoritaire du capital de la société. Leurs intérêts convergent donc en partie avec ceux de l’ensemble des propriétaires. Par la gouvernance est beaucoup plus ……………………………. Une coopérative est une entreprise où les droits de tous les associés à la gestion sont égaux et où le profit est réparti entre eux où est utilisé pour développer l'entreprise. La coopérative est démocratiquement contrôlée.



