MEMO COURS
Quelles mutations du travail et de 'emploi ?

- I'activité, correspondant aux actifs sans emploi, mesuré par le taux d'activité :

nombre de personnes actives X 100
population en age de travailler

- 'emploi, correspondant aux actifs occupés, et mesuré par le taux d’emploi :
I'empl pondant tif pés, et par le taux d’empl

nombre de personnes en emploi X 100
population en dge de travailler

- le chémage, correspondant aux actifs sans emploi, et mesuré par le taux de chdmage :

nombre d’actifs sans emploi X 100
population active

Définition : Le statut d’activité permet de distinguer les
personnes actives et les personnes inactives.

Définition : La population active comprend I'ensemble des
personnes desireuses de participer au marché du travail : les
personnes en emploi et les personnes au chémage.

Question 5 : Quelle est la _définition du chdmage retenue par le
BIT ?

Définition : Le chémage (au sens du BIT) correspond a la
situation d’'une personne sans emploi, a la recherche d'un emploi
et disponible pour l'occuper.

Définition : La qualité des emplois correspond aux caracteristiques de
I'emploi susceptibles d'avoir des effets sur le bien-&tre des travailleurs.



Travail : toute participation a une activité de production de biens ou services

Emploi : travail rémunéré et déclaré

Les frontiéres de 'emploi La qualité des emplois

DEPEND
¥
Population active des conditions du niveau de la sécurité
de travail de salaire économique
de I'horizon du potentiel de la variété
de carriére de formation des taches
o[ (5D

Les frontieres entre 'emploi, I'inactivité et le chdmage sont plus incertaines.

Les individus qui fontle choix de travaillera temps partiel ont effectivementun
emploi maisils ont décidé d’avoir un temps d’inactivité pluslong.

Inactivité

Un chémeurdécouragé:

Un individu en sous-emploi: - Il ne fait plus de recherche

-1l a un emploi a temps partiel.

- Mais dansla mesure ol ce | comme inactif.

n‘estpas son choix, il veutun - Pourtant, il répondrait
emploiatemps complet, il peut positivement a une offre
se considérercomme étanten d’emploi, ne doit-on pasle

active d'emploi, il est considéré

partie auchémage. comptercomme un chémeur ?




Le halo du chémage

Temps partiel choisi

a. Emploi b. ¢ Inactivité

e, Chomage
: Halo autour

Sous-emploi du chomage
(dont temps (dont chdmeurs
partiel subi) découragés)

Définition : Les emplois atypiques correspondent aux emplois qui
déerogent a la norme de I'emploi (CDD, temps partiel, emplois aides,
emplois temporaires, intérims, saisonniers, auto-entrepreneurs, etc.).

Schéma - Les descripteurs de la qualité de I'emploi
& [
Le revenu d'activite —» Niveau de la rémunération
/"_\\ J \
18 Risque de perte d'emploi, prestations possibles,
. Lasécunts écrmomige -.l protection saciale, dialogue social
La qualité :
de I'emploi La variétés des taches et les __._r Contenu du poste, taches répetitives, pénibilité
conditions de travail || physique et psychologique, etc.
\ J \ (
a formation et orizon de carriére  ~= Possibilités d'évolution
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) Critéres permettant d'évaluer la
qualité d'un emploi :

Conditions de travail

Niveau de salaire

Horizon de carriéres

Potentiel de formation

Variété des taches

LES TRANSFORMATIONS DES ORGANISATIONS DU TRAVAIL

£VOLUTION
ORGANSATION
DU TRAVAL

o Flexbifité  de

. L_’ ex. 1 management participafif
o + d'autonomie
é’g&-umﬂuﬁnmm
—— & Maintien dun rythme imposé (par le dent)

"5 o Développement des maux Iés au travail
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Définition : Le taylorisme (ou organisation taylorienne du travail) est un systéme d'organisation du travail
reposant sur :
- Une division horizontale du travail : principe de parcellisation des taches, c'est-a-dire décomposition
de la production en plusieurs opérations simples et de durée parfaitement mesurable.
- Une division verticale du travail : principe de séparation entre les fonctions de conception et les
fonctions d’exécution.

Schéma - Les modéles d'organisation tayloriens

Taylorisme Fordisme
Oivikion Standardisation
herizontale « One best A Chainede  Hausse des
: ) es pieces et des .
et verticale way' » rodite il montage salaires
du travail P
| A | !
-
Parcellisation des taches Motivation des salariés

I—D Gains de productivité GJ

Dh@awalinn' Lz .
scientiique rationalisation controle ‘

I 1T 1 Il

Etudedes | Parcellisation | |+Rythmeset | |Individualisation

stimulation

rythmes + des taches modes de des salaires (en

méthodes de travail imposés | | fonction du

travail +surveilance | | rendement)
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Forte
productivité
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Lorganisation du travail

Taylorisme Post-taylorisme Positifs Autonomie
Enrichissement du travail
Division horizontale Recomposition
du travail des taches
Division verticale Mana?ement Controle par le numérique
du travail participatif etle client
Flexibilité Alourdissement du travail

Schéma - Les NFOT et leurs effets

Efficacité : Diversité des produits,
innovation, performance
Légitimité : Ré-individualisation
du travail, empowerment des
salariés

— Flexibilité

NFOT Recomposition des téches

Intensification du travail
Auto-exploitation
Nouvelle aliénation

Compétition entre les travailleurs
Risques psychosociaux

Management participatif

O ®




Post-taylorisme

i
. ) oo Numérique
Taylorisme et fordisme ﬂt =
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Division horizontale du travail Participation ravail indépendant
Division verticale du travai
bilite 1er|
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TOYOTISME

Le toyotisme est une forme d’organisation du travail
qui consiste a réduire les couts de
production, éviter la surproduction, diminuer les
délais et produire  de la  meilleure
qualité possible. Fondé sur le juste-a-temps et sur
de nouvelles regles de management, celui-ci a pe
a voir avec le taylorisme et le fordisme quoi qu’éet
une ameélioration de ces deux modes d’organis

Une nouvelle conception de la hiérarchie
et la necessaire prise en compte du
facteur humain pour cela on propose :

- La rotation des postes

- I'elargissement des taches
. | enrichissement des taches

- [Des groupes semi autonomes
. Cercles de qualite et boite a idees.




>‘ Juste-a-temps

L'objectif
des 5
Zeros Jidoka
Poka-Yoke
Informatique

LES NFOT

Nouvelles formes
d'organisation du travail

= Technique
o Nouvelles technologies, travail virtuel
= Espace

o Télétravail, travail a domicile, télécentre, travail itinérant,
télécommutation, expatriation

= Temps

o Horaires flexibles, travail a temps partiel, cumul d’emplois,
travail temporaire, travail intermittent, surtemps

» Relation

o Equipe semi-autonome, équipe autonome, équipe auto-
organisée, équipe auto-dirigée

Zone de
Isolement social vulnérabilité

Sociabilité forte

Inemployabilité



Définition : Le numérique correspond
aux technologies de linformation et la
communication  (NTIC, ordinateurs,
telephones, internet, etc.). Les nouvelles
technologies correspondent plus
précisement a la robotique, a
I'intelligence artificielle et au big data.

'emplon

perte du savoir-faire du
travailleur

Les nouvelles
technologies permettent
de répondre aux besomns
des clients sans avoir de
compétences spéeifiques

e numérique transforme le contenu de ]




Effets du numérique

,
Impacte le travail et
Pemploi
r
%

= Travailler hors de ses

tout le monde :
= || faut se former

d'nmlokqullliil

Brouillage des
frontiéres du travail

Nouvelles relations
d'emploi

Polarisation des
emplois

Brouille la frontiére
entre le travail et |a vie
non-professionnelle

Maodifie les relations

professionnelles (+
virtuelles qu'avant)

Fracture du numérique +
Polarisation des emplois

télé-travail

frontiére floue vie
personnelle/
professionnelle

développement de
plateformes nuériques

travail juridiquement
indépendant mais
économiquement
dépendant

déclin d'emplois
intermédiaires (tdches
automatisables)

essor emplois peu ou
trés qualifiés



Les effets des NFOT sur les conditions de travail

Effets positifs Effets négatifs
Elles améliorentla qualité des Elles augmentent l'intensité du travail et
emploiscar: ‘ doncaccroissentle stress au travail car :

Avecla recomposition destaches,
le contenu du travail est plusvarié,
plusintéressant, plusriche et donc
plusenrichissant. Le travail devient
plusvalorisant.

La contrainte du rythme de travail estd’autant
plusforte si elle est liée a la nécessité de
répondre auxexigencesdu client.

Le salarié doitcontinuellement mettre en

Ellesaugmentent le potentiel de ceuvre sa capacitéainnover, a s'adapter, a
formationet offrent un meilleur s'impliquerdansles projetsde I'entreprise.
horizon de carriére.

Endonnant plusd’autonomie ausalarié, c’est
aluique 'on demandede résoudreles
problemesalorsqu’il na pas forcémentles
clés pourtrouverles solutions.

Avecla management participatif,
les salariéstravaillent dansun
meilleurclimatde confiance
notamment avecleurhiérarchie.

Les NFOT ontdonc des effets ambivalents: Travail libérateur ou nouvelle forme d’aliénation ?




Les effets de la polarisation

lableau

Evolutions de I'emploi

- Evolutions de I'emploi et pouvoir intégrateur du travail

Affaiblissement du pouvoir intégrateur du travail

L] 1
Affaiblissement de la | Affaiblissement dela | Affaiblissement de la
dimension éco. dimension sociale dimension symbolique
NFOT et numérisation ’
A\
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Polarisation de la qualité <X <L |\ e TN
des emplois x, L RS \\z,;@_\k

Le numérique
brouille les
frontieres du
travail...

...dansl'espace: télétravail a domicile ou dans des espaces de
coworking; pas d’espace attitré dans|’entreprise (flex office)

...dansle temps: le travail peut se poursuivre a la maison. Abus
possible de 'employeurou surinvestissement du salarié.

L'économie
numérigue
transforme
la relation
d’emploi.

-(1) Gestion personnelle plus souple de femploi du temps
quotidien du fait de Fabsence de pertes de temps dans les
transports et gains monétaires associés.

-(ii) Choix plus large du lieu de résidence et effets sur le
marché du logement.

-(iii) Plus grande flexibilité des horaires et gestion des tich-
es plus autonome.

-{iv) Possibilité dune meilleare conciliation entre vie

Lentreprise peut plus facilement externaliser certainestaches quisont
effectuéesparun prestataire et pas parun salarie de I’entreprise.

Le numérique brouille la frontiére entre emploi salarié et emploi
indépendants. Avecl'ubérisation, lestravailleursde ces plateformes sont
desindépendants maissubordonnéscomme des salariés.

-(i) Risques plus &levés d'isolement, dappauvrisserment
de la sociabilité professionnelle et de réduction des re-
lations sociales.

-(ii) Risques daffaiblissement de la motivation et de
difficultés personnelles dans lactivité professionnelle.
-(iii) Risques dexcés ou de surcharge de travail
-(iv] Risques de confusion entre vie privée et vie pro-

fessionmelle,

privie et vie professionnelle,

Pour les entreprises.

-(1) Flexibilité interne plus importante.

- (i) Possibilité de réaliser des économies en matidre

d'immobilier.

-(iii) Possibilité de bénéficier de gains de productivité.

-{iv] Abseniéisme el turn-over moins élevés,

-(i} Risque daffaiblissement du lien entre les sala-
riés et lentreprise et de dilution de la culture de len-
treprise,

-(ii) Risque d'une trop grande dépendance envers les
outils numériques, risque de diffusion de données

sensibles.



Travail, emploi et intégration sociale

Le travail et I'emploi
sont facteurs de lien social
Revenu Précarisation
Protection sociale Chomage
Statut social Polarisation
Sociabilité des emplois
Socialisation
Solidarité

Définition : La précarité correspond a une situation instable,
qui ne permet pas de trouver une place et un statut solides et
definitifs dans la société.

Définition : L'intégration sociale correspond aux
processus par lesquels un individu est affilié par de
multiples liens sociaux aux membres d'un groupe
social ou de la societé dans laquelle il vit.

Le travail est une source primordiale de
I'intégration sociale des individus.

(1 Statut social } (2 Protection sociale ) (3 Revenu
™

Le travail apporte

[ 1

( 4 Socialisation secondaire ) 5 Solidarité 6 Sodciabilité




Q Le travail = intégration sociale \‘

SOTAL
{-‘als uoi
i ldentité sac-a!e

G Droits Sociaux

6 Possibilité de consommation
¢ Statut social f‘
@ Sociabilité

L1/

L L L
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* Une activité professionnalle rémunérée reste un élé-

L Lo travad - ment essentiel du processus par lequel I'individu parti-

I.I- t : ti H = : H [, L L] o
é:u:?r:iqﬂl_:; cipe a la vie collective et se sent appartenir a la sociéta,
ot sociale * Cette activité permet d'accéder a la société de

conscommation, &t produit de la solidarité et une iden-

des indviclus tité sociale (documents 1, 2, 4).

ll. Les mutations * Le chdmage, la précarisation des emplois et les évo-
du travail et de lutions du travail font que les liens qui, par le travail,
I'emploi peuvent permettent aux individus d’appartenir a des groupes
affaiblir ce role socialux ou a la societé, sont aujourd’hul moins solides
intégrateur (documents 1, 2, 3).

Perte de Perte de
solidarité revenu Fragilités du lien social
liées au chomage et a la
précarité 12 précatié
Le chomage est e
susceptible d'
entrainer...
Le lien Le
social chomage

Perte
d'identité

Perte de
sociabilité




