SOCIOLOGIE
Questionnement 
Quelles mutations du travail et de l’emploi ?
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Objectifs : 

- Savoir distinguer les notions de travail, activité, statut d’emploi (salarié, non-salarié), chômage ; comprendre que les évolutions des formes d’emploi rendent plus incertaines les frontières entre emploi, chômage et inactivité.

- Connaître les principaux descripteurs de la qualité des emplois (conditions de travail, niveau de salaire, sécurité économique, horizon de carrière, potentiel de formation, variété des tâches).

 - Comprendre les principales caractéristiques des modèles d’organisation taylorien (division du travail horizontale et verticale, relation hiérarchique stricte) et post-taylorien (flexibilité, recomposition des tâches, management participatif) ;

comprendre les effets positifs et négatifs de l’évolution des formes de l’organisation du travail sur les conditions de travail.

- Comprendre comment le numérique brouille les frontières du travail (télétravail, travail / hors travail), transforme les relations d’emploi et accroît les risques de polarisation des emplois.

- Comprendre que le travail est source d’intégration sociale et que certaines évolutions de l’emploi (précarisation, taux persistant de chômage élevé, polarisation de la qualité des

emplois) peuvent affaiblir ce pouvoir intégrateur. 
	Problématiques :

	Quelles frontières entre emploi, chômage et inactivité ?

	      Quels sont les effets de l’organisation du travail sur les conditions de  travail ?

	Quels sont les effets du numérique sur l’emploi ?

	Le travail présente- t-il toujours une fonction intégratrice ?


Notions à connaître :  travail, emploi, statut de l’emploi, population active, population inactive, taux de chômage, qualité des emplois, organisation du travail, division horizontale de travail, division verticale, taylorisme, fordisme, modèles tayloriends d’organisation du travail, modèles post-tayloriens d’organisation du travail, flexibilité du travail, recomposition des tâches, sous-traitance, management participatif, télétravail, relation d’emploi, polarisation des emplois, précarisation de l’emploi. 
PLAN
1. Comment définir et mesurer les caractéristiques du travail et de l’emploi ?

1. Travail, emploi, activité et chômage : des concepts à distinguer 
2.  La qualité des emplois : définition et mesure 
2. Quelles sont les différentes formes d’organisation du travail et quels sont leurs effets sur les conditions de travail ?
1.  Les caractéristiques des modèles tayloriens d’organisation du travail 

2. Les caractéristiques des modèles post-tayloriens d’organisation du travail

3. Quels sont les effets du numérique sur le travail et les caractéristiques des emplois ? 

a) Le numérique brouille les frontières du travail 
b)Le numérique transforme les relations d’emploi 

c)Le numérique accroît les risques de polarisation des emplois
 3.Le travail est-il toujours source d’intégration sociale ?

A/ Le travail, un vecteur essentiel d’intégration sociale 

B/  Le travail, un pouvoir intégrateur qui peut s’affaiblir sous l’effet de certaines évolutions de l’emploi 

1. Comment définir et mesurer les caractéristiques du travail et de l’emploi ?

 1. Travail, emploi, activité et chômage : des concepts à distinguer 
[image: image2.png][ DOCUMENT 1: Population de 15 ans ou plus selon la situation sur le marché du travail en France en 2020 (en
milliers)

Population en age de travailler (population de 15 ans ou plus) : 53811

| Actifs : 29345 Inactifs : 24 465
Actifs occupés Chomeurs : Etudiants, éléves : Autres (dont
26995 2350 4508 retraités) : 19 957

Source : INSEE, Activité, emploi et chomage en 2020 et en séries longues, 11/05/2021

1. A partir duschéma, énoncez une définition de population active.

2. En2020, en France, letaux de chomage était de 8%. Retrouvez comment il a été calculé a partir des données
du schéma.




[image: image3.png]2 DOCUMENT 3 : Emplois & temps partiel en France (en % de I'emploi total)

17,6

Source : INSEE, Activité, emploi et chomage en 2020 et en séries longues, 11/05/2021

5. Faites une phrase comparant et exprimant la signification des deux données en gras.
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convaincu qu'l n'en trouvera pas compte tenu
son age.
Stan souhaite retrouver un emplol de
comptable mais ne le peut pas pour linstant
car il soccupe de sa mére dépendante.
Cécile, salariée en COI dans une salle de
cinéma, a ét6 mise en chémage partiel 3 cause
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Question :

Précisez ce qu’est le halo du chômage 

2.  La qualité des emplois : définition et mesure 
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Question : Quelles sont les caractéristiques d’un emploi de qualité ? Rédigez un paragraphe de dix lignes maximum
[image: image6.png]© Doc. 1-La prise en compte de la qualité de 'emploi

La question de la qualité de Pemploi et de sa mesure est elativement récente en sciences
Sociales. ... Dans la théorie économique standard, le salaire constirue Iinique critére
de qualité dun emploi: il résume la productivité et compense la désutlité du travail
pour e salarié. ... Dans la théorie économique récente, et en particulier dans le cadre.
du courant de Péconomie du bonheur, [...] la satisfaction au travail constiwe un
indicateur 3 'aune duquel il est possible de mesurer Iimportance des multiples faceftes
du travail: salaire, mais aussi conditions de travail, sécurité de Pemploi, accés 3 la
formation, possibilités de conciliation avec la vie personnelle et familiale... |...]
it e salaire, ces travaux révélent deux phénoménes: le s
donné importe moins que les perspectives dévolution salariale .. le niveau relatif
du salaire par rapport aux collégues, 3l catégorie socioprofessionnelle ou aux proches,
influe également sur la saisfaction (phénoméne de comparaison). |...] Ainsi, pour
refléter davantage les priorités et préférences des travailleurs, une batterie dindicateurs
semble nécessaire ...]: les salaires et la sécurité de emploi, les conditions de travail
{y compris le dialogue social), I...J. Dans cette perspective théorique, la qualité de
Femploi peut étre directement influencée par les institutions et les politiques nationales.
Elle est done susceptible de varier fortement entre les pays.

Christing Erel, Mathide Guergo:

Lariibo, « a qualt do Fomplois,
Idées éeonomiques et sociales, 716

1. Quel est le critére « traditionnel » de la mesure de la qualité d'un emploi ?
2. Quel autre critére apparait désormais plus important pour mesurer |a qualité de F'emploi ?



[image: image7.png]© Complétez la2° colonne du tableau ci-dessous enindiquant  quel critére renvoie chacune des situations.
® Pour chacune des situations, déterminez si Peffet sur la qualité de I'emploi est positif ou négatif en cochant la
bonne case.
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2. Quelles sont les différentes formes d’organisation du travail et quels sont leurs effets sur les conditions de travail ?
 1.  Les caractéristiques des modèles tayloriens d’organisation du travail 
[image: image9.png]Activité 1 : comprendre les principales caractéristiques des modéles
organisation taylorien

Vidéo + texte
Vidéo : https /www. youtube.com/swatch?v=YXQIABp9a3E
Source : viepublique fr, publié le 30 septembre 2019




Questions : 

- 1) Qui était F.W. Taylor ? ………………………………………………………….
 - 2) Taylor a imaginé une méthode d’organisation du travail scientifique. Pourquoi ? Quel était son objectif ? ……………………………………………………………………………………………………………………………. …………………………………………………………………………………………………
 - 3) Sa méthode repose sur une division du travail. Précisez ce que cela signifie.  …………………………………………………………………………………………………
 - 4) Pourquoi peut-on affirmer que l’un des grands principes du taylorisme est une relation hiérarchique stricte ? Illustrez-le avec plusieurs exemples. …………………………………………………………………………………………………
[image: image10.png]Activité 2 : le modéle d’organisation fordiste
Visionnez la vidéo suivante sur Youtube « Fordisme — JT 20h France 2

0octobre 2013 hitps://www.youtube com/watch?v=yd-
HyUeLrSwgt=A1s

Questions
- 1) Quelle nouveauté inventée par Henry Ford est mise en avant dans le
reportage ?

-2) Quel est I'objectif premier poursuivi par Henry Ford ?

- 3) Comment la Ford T est-elle devenue un produit de masse accessible a tous ?




2. Les caractéristiques des modèles post-tayloriens d’organisation du travail

[image: image11.png]Activité 4 : le toyotisme et la flexibilité

Visionnez la vidéo suivante sur Lumni intitulée «le toyotisme: une nouvelle forme dorganisation »
https:/lens
travail html

Questions
~1) Les modeles d*organisation tayloriens (taylorisme et fordisme) se préoccupaient-ils du bien-étre des travailleurs ?
0O0ui o Non




Questions : 

 1) Les modèles d’organisation tayloriens (taylorisme et fordisme) se préoccupaient-ils du bien-être des travailleurs ?  Oui  Non 

 2) quelles sont les formes d’organisation du travail et leurs conséquences ?  

 3) Pourquoi peut-on affirmer que le toyotisme se préoccupe davantage du bien-être et de la santé des travailleurs (au moins en apparence) ? 

 4) L’esprit d’équipe et la discipline sont-ils essentiels dans le toyotisme ? Illustrez 

 Oui   Non  Justifiez 
 - 4) A quoi servent toutes ces activités sportives proposées par Toyota ? Quel est l’objectif derrière ? 
 Favoriser l’esprit de groupe 

 Permettre l’épanouissement de chacun dans une logique purement altruiste 
 5) Pourquoi peut-on affirmer que le toyotisme est un modèle d’organisation du travail basé sur la flexibilité ? Donnez un exemple
[image: image12.png]Activité 1 : infographie sur le « blurring »

Source : hitps:/icomin.madmagz.news/infographie-impact-du. numerique-sur-lequilibre-vie-priveevie-professionnelle/
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Questions
1) Quel objectif d"apprent
Objectifs : comprendre comment le numérique.
- brouille les frontiéres du travail (télétravail, travail/hors travail),
- transforme les relations d"emploi





[image: image13.png]Activité 2 : Le télétravail transforme les facons de travailler
Le tletraval st plus compliqué pour les femmes : « Elles dofvent concilier encore plus detiches, c qui génére pour elles unstrss
plus important. » 1 faut donc veiller & ce que a pratique ne marque pas un retour en arriére les renvoyant au role de matresse de
L réussite du élétravail repose sur la confiance de Temployeur en ses employés. [...] Pas de téétravail réuss sans bonne
organisaion, pour ne pas perdre I ien entre le salaié t a hirarchie : « C'est un facteur technologique, mais il Faut sassurer dtre
doté des outls technologiques nécessaires et definir e canal par lequel la communication doit passer : teléphone, visio, réseaux
Sociaux. » La maniére dont l salarié et installé chez i est déterminante : « Dans un 35 m* avec deux enfants, cla peut apidement
e trés compliqué ». [...] Attention disssurer le méme niveau dinformation entre salariés en présentiel et en disanciel : « Les
premiers ont tendance & avoir plus dinformatios, ce qui peut amener le élétravailleur a se senie isolé, voire mis 3 Iécart, [..]
Souvent, e slari bosse plus en télétravail qu'au bureau. 1 prend des pauses plus courte. Mais attention a la porosié entre univers
professionnel et prive, qui peut générer des tensions. »
Philippe Marque [ournaliste, « Telétravail : un micux pour le saarié... sous conditions », L st Républicain, 17 octobre 2022,

11 A quelles conditions le élétravail est-l efficace ?

2. Quels sont I isques représentes par e télétravail

3. Montrez que essor du télétravail paricipe  brouiller lesfrontéres enre ravail e hors traval,

DEFINITION
Télétravail
Activité rémunérée exercée 3 distance grace aux technologles de I'nformation et de la communication.




Question : Remplir le tableau et le schéma ci dessus

RELIER LES NOTIONS :
[image: image14.png]Activité 4 : le télétravall, ses avantages et ses probiemes
Source : Collége de France hitp://wwiw ses.ac-
versailles fi/prgs 2019/niveau/terminale/terminale c9 college france pdf p77

Tableau a. Avantages et problémes généralement assocics au télétravail pour s salariés et
les entreprises.

Avantages
Pour les salariés

() Gestion personneleplus souple de Femploi du temps.
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() Flexibili nerne plos importane.

Possbilé de ealiser des économics en matére
dimmobiicr

(i) Possbilé de bénéficer d gains de productivié
) Absenéisme t urn-over moinsdevés.

Problémes

(9 Risquesplusélevés dsolement,dsppatvrissement
delasociabilt professionnelleet d réduction ds -
ations sociles.

() Risques dafblsement de b motivation et de
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(1) Risques dexcis o de surcharge de travail.
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i e Tentrepris et de diltion d I culture de Fen:
eprise.

() Risque dune trop grande dépendance enversles
outils numérique, risque de diffsion de données

sensibles.

©  Consignen’l:
Découvrez le document ci-

dessus.  Choisissez  deux
couleurs pour surlignez :

O les éléments trouvés seul
que vous avez fait figurer
dans le tableau de Iactivité
3;

Oles éléments auxquels vous
waviez pas pensé de prime
abord




3. Quels sont les effets du numérique sur le travail et les caractéristiques des emplois ? 

[image: image15.png]Un document vidéo et un texte

2) Les plateformes, I'avenir pour le travail ?

hitps:/www youtube.comiwatch?y={WRWO2LRNXE

Licco en schémas et le Printemps de Iéconomie, 19 mars 2019,
« Quel avenir pour I'emploi 2 'heure des plateformes ? »

1) Présomption de salariat
Laborieusement, les Européens sont enfin parvenus,[...] i Sentendre sur e sortdes travailleursdes plateformes numériques, comme.
Uber ou Deliveroo. 1 aura fallu plus de deux ans de négociations pour quune majorit qualifice de quinze ats membres,
représentant 65 % de 1a population du Viewx Continent, soutienne un texte qui oblige désormais les Vingt-Sept  créer une
présompion légale et réfutable de salariat dans leurs droits respectfs, en ls laissant ibres den défnir les conditions. [...]
Avec Tessor des plateformes, les Europécns souhaitaient harmoniser et ameliore les conditions de ravail dun secteur peu régulé
qui emploie aujourdhui 28 millions de personnes — en 2025, s devraient tre 43 millions — e les fait travaillr, dans 90 % des cas
avee le statut dindépendant, sans que celui-ci soit toujours justfé
Selona Commission, aujourd hui, 5.5 millions de chauffeurs et autres livreurs épertoriés non.-salariés devraient en éalié Téte, au
vu de I relaton de subordination qui les attache a leur employer, et accéder ainsi aux droits afférents en matiere de salaire, de
conges, dassurance-maladie ou encore de droits  a retraite et au chomage.
Virginie Malinge, « Les Européens trouvent un accord pour mieux protéger les travaileurs des plateformes », Le Monde, 11 mars
2024,

1. ATaide de la video, recensez les avantages e ls inconvenients du statut dindépendant pour Alex.

2. Quels changements apporterai Ia directive sur a présompion de salariat pour les travaileurs des plateformes numeriques 2

Activité 8 : un chauffeur Uber intente une action en justice
Visionnez la vidéo francetvinfo intitulée : « Uber : la Cour de cassation estime qu'un chauffeur est bien sala
Ittps:fvoww francetvinfo. (e francelgreve-destaxisuber-a-cour de-cassation-estime. qu-un-chauffeur est-bien-salarie_3852301 himl

Questions

- 1) Qu'ont décidé les juges de la Cour de cassation ?

- 2) Sur quel argument principal les juges se sont-ils appuyés pour opérer cette
requalification 7.
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[image: image17.png]= Complétez le schéma ci-dessous avec les termes suivants : taches routiniéres ; digital labour ; trés ; télétravail,
volarisation ; auto-entrepreneur ; tdches non routiniéres ; satisfaction, micro-tches  flexibilité.
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POINT  : le numérique brouille les frontières du travail Consignes : L’essor du numérique a contribué à rendre plus poreuses les frontières entre vie personnelle et vie professionnelle. Autrement dit encore, les outils numériques tendent à effacer la 

Document :
 La séparation entre le travail et la vie personnelle. Pour l’expliquer, nous expliquerons les conséquences du développement de la téléphonie mobile et des messages électroniques. Puis, nous évoquerons le télétravail. Tout d’abord, avec la téléphonie mobile, le salarié est joignable où qu’il se trouve et son employeur peut le solliciter quand bon lui semble. De la même manière, le développement des messageries électroniques a contribué à bouleverser les limites entre temps de travail et temps personnel. Effectivement, ce nouvel outil numérique rend possible la communication des salariés et des employeurs à tout moment, peu l’importe l’heure, le jour, l’endroit. Une étude Ifop permet de se rendre compte de l’ampleur de ce phénomène : selon un sondage réalisé en 2017, 78% des cadres consultent leurs messages professionnels en weekend et en vacances. Cela prouve une nouvelle fois que le numérique brouille les frontières du travail. Par ailleurs, le numérique permet également une nouvelle organisation du travail : le télétravail. Dans ce cas de figure, le brouillage des frontières entre vie professionnelle et vie personnelle est encore plus flagrant. La PCS principalement concernée par la possibilité de travailler en télétravail est celle des cadres. En effet, il est possible pour un ingénieur (PCS des cadres) de créer des programmations en étant à distance. En revanche, il sera plus compliqué pour un maçon (PCS des ouvriers) de télétravailler… ! Pour conclure, le numérique a véritablement brouillé les frontières du travail et le temps hors travail. Le développement des téléphones portables, des messageries électroniques et du télétravail l’illustrent. Cette évolution n’est pas sans conséquence : le temps hors travail libéré de toutes contrainte professionnelle tend à se réduire et les professionnels peuvent ressentir des situations de surmenage. Pour tenter d’endiguer ces difficultés, le législateur a reconnu aux salariés un droit à la déconnexion. L’application de ce nouveau droit reste cependant problématique. Le journal Les Echos parle « d’utopie du droit à la déconnexion » dans un article de 2017. 

Question :

En quoi le numérique brouille t-il les frontières du travail ? (Cherchez au moins deux arguments illustrés)
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1) A l’aide des données chiffrées du document, montrez que l’emploi s’est polarisé en France entre 1995 et 2015 
2) A l’aide des données chiffrées du document, vous illustrerez la notion de polarisation de l’emploi dans le cas européen et vous expliquerez à l’aide de vos connaissances les sources de cette polarisation 
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3.Le travail est-il toujours source d’intégration sociale ?

Se reporter à la dissertation réalisée en DST et son corrigé
A/ Le travail, un vecteur essentiel d’intégration sociale 

Le travail comme source d’intégration 
Activité 1 Visionnez la vidéo intitulée « Travail et intégration sociale (sociologie) » sur Youtube, jusqu’à 6’30 : https://www.youtube.com/watch?v=upMFOpTCTjE&t=2s 

Questions : 

 1) Une définition de l’intégration sociale vous est proposée. Parmi les propositions suivantes, dites quelle définition est juste : 

L’intégration sociale est le processus permettant à l’individu d’appartenir à un groupe ou à la société. 
 L’intégration sociale est un résultat qui évalue si l’individu est intégré ou non. 
 2) Quelles sont les conditions pour que les individus soient intégrés à la société ? (Reformulez les idées exprimées dans la vidéo) 

[image: image21.png]@ Connaitre les sources dintégration sociale du travai Hava

@ Attribuez les exemples ci-dessous a une des six fon
intégratrices du travail.

1 Statutsodal

Intégration sociale
Processus parlesquels n indivi
par de multples en socaux au
dun groupe socil ou de a s
Taquell i vit, Cest-a-dire quil
etquil sidenife  tel groupe
apparteniralasocéte.

2 Protectionsociale

Le travail et femploi apportent

Statut social

Position sociae plus oumoinsprestigieuseqs
défnitdentite socale d'un indivdu.

((4_Socialisation secondaire ) (5 solidarite ) (6 sodabilté )

a) Avoir une bonne estime de so A

artenir a un syndicat

b) Savoir travailler en éq Avoir acces aux loisirs

) Avoir accas & [a norme de consommatior Avoir une couverture santé

d) Recevoir le versement d'une pension de retraite ) Savoir diriger une équipe

&) Se faire des amis. iPer a une action collective pour de meilleures
) Avoir un sentiment dutilité soc ions de travail

) Subvenir aux besoins de sa f ™) Déjeuner ave

< ses collegues de travail




B/  Le travail, un pouvoir intégrateur qui peut s’affaiblir sous l’effet de certaines évolutions de l’emploi 
Visionnez la vidéo suivante : https://www.youtube.com/watch?v=DPXZTV8dpyQ Questions :
 1. Qu'est-ce qu'un travailleur pauvre ? 
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Questions : 
1) Faites une phrase de lecture avec le taux de chômage en France 1975. Faites vérifier votre lecture par l’enseignant.
2) Comment a évolué le chômage entre 1975 et 2023 ?
3) Pourquoi le chômage exclut-il de la société ?
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Question: Le chomage peut entrainer des
difficultés financieres et matérielles et, en
conséquence, une certaine exclusion de la société.
Pour quelles autres raisons le chomage peut-il
mener a exclusion ?





Q1 : Le chômage peut entraîner des difficultés financières et matérielles et, en conséquence, une certaine exclusion de la société. Pour quelles autres raisons le chômage peut-il mener à l’exclusion ? 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ccl : le travail reste central dans nos sociétés pour éviter l’exclusion et s’intégrer
Mais :    Se reporter à l’article de presse :   Le travail, le grand intégrateur ? • Revue Sociologie 
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