 SCIENCE POLITIQUE 

 Leçon 1 :  Comment se forme et s’exprime l’opinion publique ? 
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Problématiques :  L’opinion publique existe-t-elle réellement et les sondages sont-ils un bon reflet de l’opinion publique ? Quels sont les effets des sondages sur l’opinion publique et la démocratie ? 

Objectifs :
- Comprendre que l’émergence de l’opinion publique est indissociable de l’avènement de la démocratie : d’abord monopole des catégories « éclairées », l’opinion publique est désormais entendue comme celle du plus grand nombre. 
- Comprendre les principes et les techniques des sondages, et les débats relatifs à leur interprétation de l’opinion publique.
 -Comprendre comment le recours fréquent aux sondages d’opinion contribue à forger l’opinion publique et modifie l’exercice de la démocratie (démocratie d’opinion) et de la vie politique (contrôle des gouvernants, participation électorale, communication politique). 
Notions : Campagne électorale Communication politique Démocratie d'opinion Démocratie représentative Échantillon représentatif Méthode aléatoire Méthode des quotas Opinion publique Sondage d'opinion
PLAN 

1) Emergence, mesure et transformation de l’opinion publique

A/ Qu’est ce que l’opinion publique

B/ La formation de l’opinion publique : ses liens  avec la démocratie 

2) Les sondages : mesure ou construction de l’opinion publique ?

A/ Instruments de mesure 

B/ Ils construisent l’opinion publique

3) Les effets des sondages d’opinion sur l’exercice de la démocratie

Vers une démocratie d’opinion et participative
I. Emergence, mesure et transformation de l’opinion publique
[image: image2.png]



1. Formation de l’opinion publique
L'opinion publique, caractéristique d'un régime démocratique
L'opinion a longtemps été le monopole de certaines catégories, les plus « éclairées » (les personnes les plus instruites), parlant au nom du peuple ou d'intérêts spécifiques. L'émergence de l'opinion publique est liée au développement de la démocratie : des lieux publics permettent d'échanger sur des questions politiques et des problématiques communes à l'ensemble des citoyens.

De nos jours, l'opinion publique désigne l'addition d'opinions individuelles et est souvent associée à l'opinion de la majorité. La formation de l'opinion se fait de diverses manières. Les médias jouent un rôle important, mais il faut aussi mentionner le rôle des mobilisations collectives, des associations ou encore du personnel politique. Les nouvelles technologies peuvent aussi mobiliser l'opinion sur des thèmes spécifiques.

Cependant, l'existence d'une « opinion publique » ne va pas de soi. La mentionner, c'est parfois oublier l'existence de débats, de tensions
[image: image3.png]En France, Cest dans les années soixante que se développent les sondages d'opinion.
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Document : 

L'opinion publique, un fait démocratique
  La question de l'opinion publique est indissociablement liée à la question démocratique et aux processus qui la renforcent ou la dévoient. […]

  La notion prend son sens moderne au XVIIIe siècle. […] On attribue à Rousseau la première utilisation du terme d'opinion publique dans son sens contemporain : « l'empire du jugement des autres ». […] Il s'agit d'analyser l'existence garantie d'espaces dédiés à l'exposition‑confrontation des opinions, […] la dialectique de l'accord et du conflit qui s'y déroule parfois sur un mode dramatique (manifestations de rue), parfois sur un mode régulé (principes d'organisation d'un débat public tel que l'a par exemple codifié la Commission nationale du débat public). Les lieux de l'opinion sont fondamentalement pluriels : des médias anciens et nouveaux aux institutions telle l'Assemblée nationale via ces lieux physiques d'échanges importants que sont par exemple les cafés et la rue.
Nicole d'Almeida « L'opinion publique », Hermès, La Revue, mars 2014.

Questions : 
1.Pourquoi l'opinion publique est‑elle liée à la démocratie ?

2. Quelles sont les deux formes d'expression de l'opinion mentionnées dans le texte ?
Choisissez la bonne réponse :

Exercice :  Exprimer une opinion publique, c'est :
 a. rendre public tout ce que l'on pense ;

 b. s'exprimer sur un enjeu commun, dans le cadre de discussions.

2. Le développement de la démocratie :
 a. favorise l'expression de l'opinion publique ;

 b. défavorise l'expression de l'opinion publique.

3. Les nouveaux modes de communication :
 a. favorisent l'expression de l'opinion publique ;

 b. sont sans effet sur l'opinion publique. 
L’opinion publique peut s’exprimer dans les cafés mais aussi par d’autres moyens comme la musique, internet et les réseaux sociaux, la presse etc.….
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2. Mesure de l’opinion publique
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1) Pourquoi tout le monde n’a-t-il pas une opinion sur tous les sujets ?





[image: image8.png]Le contréle des gouvernants par les sondages

Le présicent Franois Hollande,
gant quil ne briguerait pas un second man-
dat, sest targué de faire wn choix « lucide »
[ Et pour cause, i étit cxédi dinten-
tions de vote ridiculement basses dans la
perspective d'une candidature i la prési-
denticlc de 2017. En 2013 dé, soit un an
apris le dbut e son quinquennat, Frangois
Hollande décrochait e e peu emviable de:
président l pls impopulaire de V-

blique — tous instituts de sondage co
dus [..]. Bt force et de constater que cctte:
courbe-Li, malg un bref suraut & la site:
des attentass du 13 novembre 2015, it

oscille entre deus iveass phs bes.
«Retrit do Frangois Hollande : un chaix

cicte par dos sondages dsastrowe 7,
leparisiens, 1~ décombro 2016

inévitable chute des Présidents auprés des Francais
Cote de confiance en début de mandat des Présidents e la Républiaue depuis 1978 (en %)
s0%

0% i wa wa we WS Me WP WS M3 MO MIL MIZ MI3 M WIS NG MIT
Macron Hollande. Sarkozy Chirac’
Mitterrand’ Giscard d'Estaing

Note s M1 cxt e premicr mois de chaoe mards, M2 e dessieme, e

1. Premiers mandats respti.
? ‘Source  Baromatre Kantar Soes, Staista, 2019,

Bl Expliquer. Dans quelle mesure les sondages ont-ifs
influencé le cours de Iection présidentielle de 2017 2

EJ comprendre. Pourquoi peut-on dire que les sondages
permettent 3 la population de contrdler les gouvernants 2

T comparer. Comparez 'évolution de la céte de confiance
de Francos Hollande avec celle de Nicolas Sarkozy et
dEmmanuel Macron au cours des 17 premiers mois de leur
mandat. Quel constat pouvez-vous faire ?




a) La naissance des sondages

Sondage d'opinion : Enquête qui vise à étudier les opinions d'une population grâce à la passation d'un questionnaire auprès d'un échantillon représentatif de cette population. 
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Document 

Comment les sondages sont‑ils apparus ?
  Les sondages d'opinion sont nés aux États‑Unis. […] Les premiers véritables instituts de sondages, maniant les techniques représentatives, sont ceux que créent concurremment, à partir de 1935, trois Américains : Elmo Roper, George Gallup et Archibald Crossley. […] Lors de l'élection présidentielle américaine de 1936, peu d'observateurs […] pariaient sur la réélection de Roosevelt. Le magazine Literary Digest publia, selon la tradition de la presse du pays, un « vote de paille »1 recensant les suffrages recueillis par correspondance auprès de deux millions et demi d'électeurs qui avaient rempli un coupon à renvoyer : […] et le résultat du « vote de paille » fut celui d'une défaite de Roosevelt. Gallup, Crossley et Roper organisèrent, de leur côté, des sondages représentatifs sur des échantillons nationaux de 4 000 à 5 000 électeurs : Roosevelt y était réélu. La fiabilité du sondage électoral naissait.
Roland Cayrol
Opinion, sondages et démocratie, Les Presses de Sciences Po, 2011 (2e éd.).
nb : 1. Le vote de paille est une simulation d'élection organisée sur la base de nombreuses personnes (par exemple les lecteurs d'un journal). 

b) Les échantillons représentatifs
Comment construire un échantillon à interroger ?
  C'est en Norvège, en 1895, que fut constitué pour la première fois dans l'histoire un échantillon représentatif visant à épargner aux statisticiens un recensement complet de la population à étudier […] L'un des débats importants concerna l'utilisation des quotas : était‑il plus fiable de tirer au sort directement sur la liste des habitants ou convenait‑il d'y recourir une fois établis des quotas en fonction de critères comme le sexe, l'âge, le lieu de résidence et les revenus ? Si la méthode aléatoire pure semblait plus fiable dans des conditions idéales, elle était cependant menacée par des problèmes comme l'absence d'une liste exhaustive disponible, les refus de répondre d'une partie des enquêtés ou les difficultés d'accéder aux individus désignés par le sort. À l'inverse, la méthode des quotas impliquait une construction sociologique de catégories jugées pertinentes.
Yves Sintomer
Petite histoire de l'expérimentation démocratique. Tirage au sort et politique d'Athènes à nos jours, La Découverte 2011
1. Quelle est l'utilité d'un échantillon représentatif ? 
2. Quelles sont les deux méthodes utilisées pour le construire ?
3. Quelle est la méthode la plus fiable ? Pourquoi n'est‑elle pas la plus souvent utilisée ?
Exercice
Complétez le texte avec les termes suivants :
· aléatoire

· quotas

· sondages

· échantillon représentatif

· opinion publique
Les…………………..

apparaissent comme une manière efficace de mesurer l'……………………….

. En interrogeant un ………………………………..

de la population, on peut estimer les opinions de la population totale. Pour construire cet échantillon, il est possible d'utiliser la méthode………………………………….

(tirage au sort) ou celle des ……………………………………………
POINT : Connaître l'opinion publique est un enjeu central en démocratie, qui repose sur des élections et des référendums, qui ne peuvent pas être très fréquents. Les sondages d'opinion sont alors utiles. Ils reposent sur une méthodologie spécifique pour construire un échantillon de la population dont les comportements ou les opinions sont représentatifs de ceux de la population totale. Il est possible de constituer cet échantillon par tirage au sort ou sur la base de quotas. 
3. Les sondages construisent l’opinion publique
Les sondages influent‑ils sur les comportements des électeurs ?
  En 1972, l'académicien Maurice Druon accusait les sondages pré électoraux d'être « une pollution de la démocratie », craignant leur influence sur le vote. […] Les reproches qui leur sont adressés sont nombreux et contradictoires […]. Les uns dénoncent l'effet bandwagon qui pousserait l'électeur conformiste à prendre le train en marche et à porter son choix sur le vainqueur désigné par les sondages. Les autres redoutent l'effet underdog qui, par réaction, le conduirait plutôt à soutenir le perdant. Mais on peut aussi bien postuler l'effet inverse, inciter à sanctionner le vainqueur désigné (humble the winner) ou à bouder le perdant (snub the looser) […]. D'autres encore craignent que leurs pronostics n'encouragent à l'abstention des électeurs convaincus que les jeux sont faits. Ou qu'ils fassent taire les tenants d'opinions minoritaires n'osant plus exprimer publiquement une opinion contraire à celle du plus grand nombre, selon le mécanisme de « la spirale du silence ».
 
Nonna Mayer ociologie des comportements politiques, Armand Colin, 2010

Questions
1. Quelle influence négative les sondages d'opinion peuvent‑ils exercer sur la participation aux élections ?


2. Quels sont les autres effets négatifs que peuvent avoir les sondages sur les choix des électeurs ?
3. De la démocratie représentative à la démocratie d’opinion ?
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a) Les méthodes des gouvernements

Document
  [Le politiste] Bernard Manin a offert une des analyses les plus stimulantes de la « démocratie du public » (expression qu'il préfère à celle de démocratie d'opinion). La domination des partis est, selon lui, remise en cause à partir des années soixante‑dix par le développement d'une « démocratie du public », lié au déclin des identifications partisanes, l'emprise des médias, des sondages, du marketing, et la personnalisation croissante de la vie politique. […] L'électorat ou les citoyens apparaissent comme un « public » qui réagit aux propositions qui lui sont faites sur la scène publique (essentiellement médiatique) et construites en fonction de leurs préférences mesurées par les sondages. Dans ce troisième âge de la démocratie représentative, succédant à la démocratie des notables et des partis, le peuple
 est moins représenté par les parlementaires ou par les formations partisanes que par « l'opinion publique ».
Rémi Lefebvre
« Les primaires : triomphe de la démocratie d'opinion ? », Pouvoirs, mars 2015.
Question : 

Proposez une définition de la démocratie d'opinion (ou démocratie « du public » ). 
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b) Limites des sondages
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SYNTHÈSE ANIMÉE : https://www.youtube.com/watch?v=WQEFCISQFFQ
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Exercice  texte à trou :
Complétez le texte avec les termes suivants : consensus, caractéristiques, informations, échantillon, sondage, avis, opinion publique (x2), quotas, députés, marge d’erreur, population, préférences, prédire, nombre, presse, représentatives, aléatoire, biaisés, pouvoir, formulations, transformation, valent, minorité, suffrage universel masculin, sondages, nation, égalité, manifester, élections. 

L’…………………………. est un terme qui apparait au 18ème siècle pour désigner les jugements que portent publiquement les personnalités éclairées sur les actions politiques du roi. Cette opinion n’est donc que celle d’une …………………………. d’intellectuels et de bourgeois qui protestent contre les abus de …………………………. de la monarchie absolue. Le peuple est alors présumé incapable d'émettre une opinion douée de raison (et surtout les femmes). Progressivement, l’avènement de la démocratie et des différentes institutions qui se mettent en place vont modifier la signification de l’opinion publique. En effet, l'opinion publique se transforme en 1848 avec l’instauration du ………………………………………….………….. Seuls les …………………………. peuvent légitimement prétendre exprimer la volonté de la nation. Le peuple ne peut agir que par ses représentants. Puis progressivement, l'opinion publique s'exprime à travers la presse et les manifestations...En effet, la …………………………. va permettre la constitution d’une opinion publique plus large et les ouvriers notamment, s’organisent pour « crier » leur opinion dans la rue. Ainsi, la reconnaissance d’une …………………………. entre les individus, l’extension du suffrage universel, la libéralisation de la presse, le droit de …………………………. et de se syndiquer, sont autant d’évènements qui contribuent à rendre possible la construction d’un jugement libre et éclairé par le plus grand nombre. C'est à partir du milieu du 20ème siècle, avec l'apparition des sondages, que l'opinion publique est considérée comme l'expression de la …………………………. mesurée par les ………………………….. Pour saisir l’…………………………., un outil statistique apparait comme idéal pour recueillir les différents avis et révéler l’avis le plus répandu dans la population entière : le ………………………….. Cet outil a été popularisé dans les années 1930 aux Etats-Unis puis dans les années 1960 en France, avec la volonté d’anticiper les résultats des …………………………. présidentielles. C'est de cette capacité à …………………………. scientifiquement les résultats que va naître l'engouement pour les sondages, devenus des outils incontournables en période d’élections mais aussi pour servir la recherche scientifique et saisir l’opinion de la population sur certains sujets et à plusieurs moments. Les sondages d’opinion reposent sur l’idée qu’en interrogeant un nombre réduit de personnes sur différents sujets, on peut parvenir à savoir ce que pense la …………………………. dans son ensemble. La constitution d’un …………………………. représentatif permet d’éviter la longue et couteuse recension de millions de personnes pour connaitre leur avis, sans perdre en exactitude. Les sondages d’opinion constituent une importante source d’………………………….. Ils permettent de mettre en évidence les …………………………. d’une population vis-à-vis des problèmes du moment, de cerner des faits et des comportements à partir de ce que déclarent les individus. Pour que les sondages soient relativement fiables, il faut donc que le …………………………. de personnes interrogées soit suffisant, et que les personnes interrogées soient …………………………. de la population dans sa globalité, c’est-à-dire que ces personnes aient à peu près les mêmes …………………………. sociales. Pour constituer des échantillons deux techniques sont utilisées : la méthode …………………………. qui s’effectue par tirage au sort dans la liste de la population que l’on souhaite interroger et la méthode non aléatoire dont l’une des principales techniques est celle des …………………………. qui consiste à reconstruire en miniature la structure démographique et socioprofessionnelle de la population étudiée. Les sondages présentent des limites pour réussir à saisir l’opinion publique : 

• Les résultats peuvent être …………………………. selon les …………………………. et la disposition des questions soumises aux sondés. Il faut donc essayer de formuler les questions de sorte qu’elles soient le plus neutres possible, pour éviter d’inciter les personnes interrogées à répondre d’une certaine manière. • Une …………………………. inhérente au sondage doit toujours être prise en considération lors de l’interprétation des résultats. Cette marge d’erreur varie en fonction de la taille de l’échantillon. • Les sondages révèlent des avis récoltés à un instant t qui sont donc figés. Or, réduire l’opinion à ces résultats, c’est occulter toute la construction et la …………………………. de cette opinion par le biais des relations sociales qu’entretiennent les individus. Les sondages d’opinion reposent sur un certain nombre d’hypothèses implicites qui sont controversées, notamment par le sociologue P. Bourdieu. Selon lui, les sondages considèrent que tous les individus ont un …………………………. sur tous les sujets abordés, qu’il y a un …………………………. au sein de la population sur les questions qui méritent d’être posées et que les avis des individus se …………………………., la somme des opinions individuelles aboutissant à une opinion moyenne. Or, les sondages reflètent avant tout les préoccupations de ceux qui ont commandé le sondage et qu’elles n’ont pas toujours de sens pour les personnes interrogées. Pour ces différentes raisons, certains sociologues contestent l’existence même d’une opinion publique telle qu’elle est mesurée par les sondages. 

3). Les effets des sondages d’opinion sur l’exercice de la démocratie 
1. Une action sur les gouvernants
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2. Vers une démocratie d’opinion
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De la démocratie représentative à la démocratie d'opinion ?
  [Le politiste] Bernard Manin a offert une des analyses les plus stimulantes de la « démocratie du public » (expression qu'il préfère à celle de démocratie d'opinion). La domination des partis est, selon lui, remise en cause à partir des années soixante‑dix par le développement d'une « démocratie du public », lié au déclin des identifications partisanes, l'emprise des médias, des sondages, du marketing, et la personnalisation croissante de la vie politique. […] L'électorat ou les citoyens apparaissent comme un « public » qui réagit aux propositions qui lui sont faites sur la scène publique (essentiellement médiatique) et construites en fonction de leurs préférences mesurées par les sondages. Dans ce troisième âge de la démocratie représentative, succédant à la démocratie des notables et des partis, le peuple est moins représenté par les parlementaires ou par les formations partisanes que par « l'opinion publique ».
