
Situation Familiale, Sociale, Personnelle Difficile 

 

I/ CARACTERISTIQUES DU BESOIN PARTICULIER : 

Elève présentant des difficultés d’ordre personnelle, familiale ou sociale. 

L’élève peut se confier en amont a un adulte de l’établissement ou a un camarade qui 

vient ensuite en parler à une personne référente. 

nous pouvons nous alerter sur un  comportement anormal, changeant de l’élève 

(baisse des résultats, tristesse, refus de travail, isolement, agressivité brutale …). 

 

II/ DEMARCHE GLOBALE A SUIVRE LORSQU’UN ELEVE A BESOIN PARTICULIER 

EST DETECTE (VERS QUI S’ORIENTER, QUI CONTACTER) 

Familiale : conflit avec les parents : en parler avec le CPE référent, le professeur 

principal, le maitre référent, le chef d’établissement ou le directeur d'école. 

En référer à l’assistante sociale de l’établissement ou de l’école qui jugera nécessaire 

ou non de signaler la situation (si suspicion de maltraitance, pauvreté etc…) : 

information préoccupante ou signalement au procureur. 

Sociale : en parler avec le CPE référent et l’assistante social de l’établissement ou 

de l’école. Prendre rdv avec les responsables légaux pour leur présenter les 

différentes possibilités.   

Ces dernières sont les suivantes : demande de bourse, fond social,  caisse des 

écoles. Ces démarches sont à effectuer avec l’assistante sociale et auprès de 

l’intendance de l’établissement.  

Personnelle : en fonction des propos recueillis, en parler au chef d’établissement ou 

du directeur d'école, CPE , professeur principal et assistante sociale.  Les personnes 

référents jugeront de la nécessité de faire un signalement pour éventuellement 

demander une assistance éducative, de diriger l’élève vers un institut spécialisé 

(espace sante jeunes, centre medico-psychologique, planning familial, PMI, 

éducateurs de rue, PRE (Projet de réussite éducative), etc…)  

 

III/ LES EXEMPLES D’ACTIONS A METTRE EN ŒUVRE POUR TENTER DE 

REPONDRE AU BESOIN : 

Sociale : présentation du cas à LA CAISSE DES ECOLES (via l'assistante sociale 

pour le 1er degré), présentation a la commission de fond social pour demander des 

aides (bourses, aide pour la cantine.) pour le second degré. 

Sociale, familiale, personnelle : aiguiller l’élève vers l’infirmerie, et prévenir 

l’assistante sociale et éventuellement contacter avec les parents et l’élève l’espace 
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santé jeunes ou un CMP (ou un psychologue privé si les responsables légaux le 

souhaitent).  Dans le 1er degré, favoriser la mise en place d'une étude éducative.  

Recueil d’informations préoccupantes ou signalement au procureur si besoin ; 

le directeur d’école ou le chef d’établissement doit en être informé ; si une assistante 

sociale travaille au sein de l’établissement, elle peut recevoir l’élève en amont et 

juger de la situation ; il est également important qu’elle soit informée. 

Dans le 1er degré, L'INSPECTEUR DE CIRCONSCRIPTION DOIT ETRE PREVENU VIA LA 

DIRECTION DE L'ECOLE. 

Aménagement de la scolarité en fonction de la problématique rencontrée : projet 

personnalise de réussite éducative, Sessad (aménagement de la scolarité a 

domicile), un temps avec le PRE. 

  

IV/ LES DIFFERENTS PARTENAIRES (EN INTERNE ET EN EXTERNE) QUI 

POURRAIENT NOUS AIDER A ACCOMPAGNER L’ELEVE.  
Les responsables légaux 

Professeur principal/ l'équipe éducative. 

Cpe  

Chef d’établissement / directeur d'école. 

Assistante sociale  

Infirmière 

Cmp, espace santé jeunes, soins et culture, Planning familial, PMI 

Rased (Réseau d'Aides spécialisées aux élèves en Difficulté). 

 

V/ LES RESSOURCES  
- Les pratiques du réseau  

- Vous trouverez tous les documents nécessaires : Informations Préoccupantes, 

Signalement au Procureur de la République). 

- http://www.hauts-de-

seine.fr/fileadmin/PDF/Solidarites/Prevention_Protection/Fiche_recueil_transmission_

IP.pdf 

- http://eduscol.education.fr/cid50661/enfants-en-danger-que-faire.html 

- http://www.ville-gennevilliers.fr/sante/espace-sante-jeunes-esj/ 

http://www.hauts-de-seine.fr/fileadmin/PDF/Solidarites/Prevention_Protection/Fiche_recueil_transmission_IP.pdf
http://www.hauts-de-seine.fr/fileadmin/PDF/Solidarites/Prevention_Protection/Fiche_recueil_transmission_IP.pdf
http://www.hauts-de-seine.fr/fileadmin/PDF/Solidarites/Prevention_Protection/Fiche_recueil_transmission_IP.pdf
http://eduscol.education.fr/cid50661/enfants-en-danger-que-faire.html
http://www.ville-gennevilliers.fr/sante/espace-sante-jeunes-esj/
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- http://www.ville-gennevilliers.fr/enfance-et-petite-enfance/protection-maternelle-

infantile-pmi/pmi-municipale-pierre-timbaud/ 

- http://www.fonction-publique.gouv.fr/droits-et-obligations#secret_professionnel 

-  

 

VI/ LIMITES 

empathie 

savoir relayer l’information  

sentiment d’impuissance… 

VII/ ECUEILS. 

Ne pas se limiter aux échanges oraux mais passer par l'écrit pour certaines 

informations. 

 ne pas garder pour soi  

Accepter de ne pas pouvoir changer tout seul une situation. 
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