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% Situation 1 )

Dans cette histoire, Max boude depuis deux fours sans dire ce qui le contrarie...

Tu me dis maintenant Tu me dis ce que t'as?! Pour la derniére fois, N'insiste pas, maman|
ce que j'ai fait pour Max, je te demande Il ne te r!pondra pas.
Je dis que de me dire pourquoi Cest simple, c'est

je dis rien!
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que tu me fasses
nLLl:‘tztc a moi?

1. Qui a brisé la communication normale dans la famille ? Comment ?

2. Quel effet le silence de Max produit-il sur sa relation avec Lili ?

3. Lili joue avec le sens du mot « parler » : comment comprenez-vous la différence entre

« apprendre a parler » pour un bébé et « apprendre a parler/a se parler » quand on est
grand ou adulte ?
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P o
Situation 2 )

e: Non, toi
On va étre en d'abord,

1. Que se passe-t-il dans cette scene ?

2. Qui sait communiquer avec
les autres ? Qui ne le sait pas ?
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Situation 3
- Rienadire, c'est
moi le plus grand!

Retire ga tout de suite ou

tu es puni.
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1. Comment Max se comporte-t-il ?

2. Que ressent la dame de la cantine ?
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La communication, c'est I'action d’entrer en confact avec les autres, par le
langage ou par les gestes. Un émetteur transmet un message 4a un
récepteur.

Les risques de lo

Une mauvaise communication entraine lincompréhension, qui peut abimer la
relation. Lorsqu’on ne parvient pas a s'exprimer, on peut devenir agressif,

Dans sa famille, & l'école, mais aussi au parc, dans la rue, dans les
commerces, il est nécessdire de respecter certaines regles de

communication. On surveille son langage pour he pas blesser les autres, on
est poli et on ufilise des gestes d'ouverture : sourire, saluer..



LE MESSAGE CLAIR

Quand on reproche quelque chose a quelgu'un, c'est utile de lui
en parler. Pour cela, on peut suivre les régles du message clair.

@ /annonce.
L

& Je décris le comportement désagréable.

Quand, s prendss mes alaines. . Quand, t me; doubles... Quand, s te meques de: Mol
&) Je dis ce que je ressens,
.. G me Laib de ta peine: . G me met erv colene, -G me déceunage:
@ e \érifie si l'autre & compris.

est-ce que tw mar comprunie ?



On discute !

avec tor !
- 5 tu veus, waid <& SOIT,

~ Tu e s gl fre = ¥ai rien compric d ce que tu was dit /|
Fheure, eu g ? 5 = J'ai pas itk clair. je te réexpique ¢

-Tuum’nhumn

Jower auc cartes ? » :0:
= Je crois que Je prifiverais ")/
Jouer o fast ! ~

= Tu pourrais m'aider pour ma dictée ? é

= Tu crois vramant que ¢a va servir & qutioue chace 7/




¢ A retenir

Communidquer, c'est entrer en avec dquelgu’un. La personne qui
parle est un , celle qui recoit le message est un
On communique avec des , MAiS aussi avec des
Pour communiguer, il Faut suivre des réegles, comme lautre,

éfre pol, ne pas étre agressift Il faut éviter de crier, éfre calme,

prendre le Temps d' ce que 'autre a a dire.




