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ASSISTANCE PARENTS LSU-EDUCONNECT  

ACADÉMIE DE VERSAILLES 

 

Si des parents rencontrent des problèmes pour consulter les LSU de leurs enfants alors que 

les numéros de portables qu’ils ont fournis à l’école sont corrects dans Onde, vous pouvez 

leur conseiller de se rendre à l’adresse suivante :  

 

https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/contacts/index.html 
                                            

 

 
En cliquant sur le « V » désignant l’académie de Versailles, on obtient le lien de l’aide pour 

les parents ayant des enfants dans le premier degré.  

C’est à cette adresse https://bv.ac-versailles.fr/assistance-grand-public/demande qu’ils 

pourront solliciter de l’aide en complétant le formulaire suivant. 

https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/contacts/index.html
https://bv.ac-versailles.fr/assistance-grand-public/demande
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