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2 Comment ca se passe ?

EduConnect propose trois parcours d’authentification pour accéder a vos services en ligne:

- Le parcours FranceConnect : A partir du service FranceConnect et de vos informations centralisées
(impots.gouv.fr, amelie.fr...), accédez aux services en ligne de I'éducation nationale (cf:2.1 Parcours
FranceConnect).

- Le parcours par auto-inscription : Il vous est également possible de vous inscrire a EduConnect via
votre numéro de téléphone mobile (cf :2.2 L’auto-inscription par SMS)

—~———

2.1 Parcours FranceConnect
Afin de simplifier I'utilisation des différents services administratifs, une plateforme de connexion
mutualisée est mise en place : FranceConnect.

A partir de vos identifiants des sites des services (impots.gouv.fr, ameli.fr...) il vous est possible de vous
connecter a EduConnect.

Pour en savoir plus sur FranceConnect : https://app.franceconnect.gouv.fr/en-savoir-plus
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2.1.1.Quelles sont les étapes de connexion via FranceConnect ?

Se connecter a 'adresse
https://educonnect.education.gouv.fr

I

Ecran d’authentification : clic sur le bouton
«S’identifier avec FranceConnect »

I

Choix de la plateforme de connexion : clic sur le
service public a utiliser pour se connecter
(impots.gouv.fr, amelie.fr...) et saisie des
identifiants

Ecran de saisie de numéro de téléphone : saisie

numéro de téléphone mobile

= Envoid’un code de validation par SMS

Ecran de saisie du code validation : saisie du
code de validation regu par SMS

\

Ecran de confirmation des dates de haissance
des enfants : Saisie des dates de naissance pour
chacun de vos enfants

= \otre compte est activé, vous pouvez
accéder aux services FranceConnect.
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2.1.2 Ecran d’authentification

sur 'Ecran d’authentification, cliquez sur le bouton « S’identifier avec FranceConnect »

M) EDUCONNECT

J'accéde aux services en ligne
des établissements scolaires

FranceConnect

tdentfiant perdy Mot de passe 0818

oy

Je n'ai pas de compte

2.1.3. Ecran de saisie des informations FranceConnect

Une fois sur 'écran FranceConnect, choisissez votre service d’authentification (impots.gouv.fr, amelie.fr...).

Bienvenue sur la connexion via [0.
FranceConnect ! '

FranceConnect
EauCaonnect

Choisissez le compte avec lequel vous identifier sur EduConnect

impots.gowe.r smelifr

Saisissez vos identifiants
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J'accede avec mon mot de passe

Numéro fiscal :

Votre numero fiscal

Mot de passe :

Vatre mot de passe

Valider

Une fois identifié, cliquez sur « Continuer sur EduConnect »

Bienvenue M. Guillaume Dupond

ne le 10/10/1965.

Continuer sur EduConnect

2.1.4. Ecran de saisie du numéro de téléphone mobile

Une fois identifié via FranceConnect, vous devez saisir le numéro de téléphone mobile fourni dans la fiche

de renseignement lors de la rentrée scolaire de vos enfants.

Version 1.8 - Octobre 2018




=R EduConnect
Portail — Guide pour les parents Page 9/49

MINISTERE
DL LN EATION
NATFONALE, DF
U ENSTRONEMENT

Guide de l'utilisateur

LA RUCHERUHE

M) epuconnecT

Je crée mon compte

Indiquez le numéro de téléphone
portable que vous avez indiqué en
début d'année (fiche de
renseignement) - vous recewiez un
code dactivation devotre compte
par SMS

N° de téléphone portable @
{0606 06 06 06 |

Je ne soubaite pas utiliser de
télsphone portable

© Besgin d'aide ?

Mentions legates Contacts ‘

|,
NATIONALE

Si vous ne souhaitez pas poursuivre le processus de connexion en saisissant votre numéro de téléphone,
cliquez sur le lien « Je ne souhaite pas utiliser de téléphone portable ». Vous pourrez alors vous authentifier
avec vos informations EduConnect, ou contactez contacter votre établissement.

2.14.1. Numéro de téléphone non reconnu
Si vous obtenez un message d’erreur une fois votre numéro de téléphone renseigné, vérifier la saisie de
votre numéro ou contactez votre établissement scolaire afin de modifier vos informations personnelles.

Le numéro que vOUS avez fenseigné ne vous a pas été attribué gans EduConnect. Veuiliez-
vous rapprocher de I'établissement de votre enfant afin de renselgner votre numeéro de
téléphone ou créer votre compte.

2.1.5. Ecran de saisie du code de validation
Saisissez le code de validation recu par SMS. Ce code est valable pendant une durée de 30min. Passé ce
délai, il vous faudra recommencer la procédure de saisi de numéro de téléphone afin de recevoir un
nouveau code.
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M) epuconnecT
J'active mon compte

J'indique le code d' tion recu
par SMS (code valable 30min)

—
| CR—

Continuer

Je nai pas requ de code dactiation
par SMS
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2.1.5.1. Code de validation plus valable
Le code recu par SMS a une durée de validité de 30min. Si vous saisissez ce code passé ce délai, un message
d’erreur sera affiché. Vous devrez alors cliquer sur « Réessayer » afin de recommencer la procédure de saisi
de numéro de téléphone.

¥) epuconnect

J'active mon compte

Le code d’activation n'est plus
valable.
Veulllez recommancer.

[>] kgegcr‘ d'a:dg?
Mentions egaies Contacts

2.1.5.2. Code de validation incorrect
Si vous saisissez un code de confirmation incorrect, un message d’erreur sera affiché. Vous devrez alors
cliquer sur « Réessayer » afin de saisir le code a nouveau.
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M) EpucoNNECT

J'active mon compte

Le code saisie est incorrect. Veuillez le saisir
a nouveau.

2.1.6. Ecran de validation des dates de naissance des enfants
La liste de vos enfants est affichée, il vous faut maintenant saisir I’ensemble des dates de naissances de vos

enfants.

M) evcoesct

Je sus bien Patrick LOYEZ

Je confirme le rattachement 4 mon comipte des enlants suivants :
Collige Victor Hugo

Léaane LOYEZ  Néele AR B DRESA a

Ecole élémentaice Marie Curie

Cimence LOYEZ  née le ﬁ

Macems LOYEZ  péele ‘
Collbge Pierre Curie

Jean LOYEZ  néele Drate e wanganes F

Vous pouvez maintenant vous connecter a EduConnect a partir de vos identifiants FranceConnect en
cliquant sur le bouton « S’identifier avec FranceConnect ».

2.2 L'auto-inscription par SMS

Dans le cas ol vous n’avez pas regu d’identifiant et mot de passe provisoire ou que vous souhaitez vous
inscrire avant réception de ces informations, EduConnect vous propose de vous inscrire via la saisie d'un
numéro de téléphone mobile.
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2.2.1 Quelles sont les étapes de I'auto-inscription ?

Se connecter a 'adresse
https://educonnect.education.gouv.fr

.

Ecran d’authentification : clic sur le lien « je n’ai
pas de compte »

l

Ecran d’auto-inscription : saisie du nom,

prénom et numéro de téléphone mobile

™ Envoi d’un code de validation par SMS

v

Ecran de saisie du code validation : saisie du
code de validation regu par SMS

l

Ecran de confirmation des dates de naissance
des enfants : Saisie des dates de naissancepour
chacun de vos enfants

v

Ecran de création du mot de passe : Saisie et
confirmation du mot de passe choisi.

®p \otre compte est active, vous pouvez
accéder aux services.
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2.2.2. Ecran d’authentification
Sur I'écran d’authentification d’EduConnect, un lien « Je n’ai pas de compte » est affiché en bas de I'écran.
Lorsque vous cliquez sur ce lien, vous étes redirigé vers la page de saisie des informations personnelles.

M) EDUCONNECT

Jaccéde aux services en ligne
des établissemants scolaires

faccéde & mes services avee FranceConnact

[

ol

Jusilise mes identifiants EduConnect

1 N
Lo o
o e

identifiant perdy 8401 de passe perdy

ou

o w'ai pas de comple

2.2.3. Ecran de saisie des informations
Afin de démarrer la création de votre compte EduConnect, vous devez saisir votre nom, prénom et le
numéro de mobile que vous avez communiqué dans la fiche renseignement de début d’année scolaire de

vos enfants.

) epuCONNECT

Je crée mon compte

Nom

{ Dupont }
Prénom

|Patriek ek

N* de téléphone portable @

{0606 06 06 06 ]

! uhy ihiser di
{ te

o Besoin d'aide ?
Mentions fégales Contacis }

3 e
NATIONALE

ey gt
oy

Si vous ne souhaitez pas poursuivre le processus de création de compte via I'utilisation de votre téléphone
mobile ou que vous ne possédez pas de téléphone mobile ou que votre numéro de mobile ne correspond

pas a celui fourni dans la fiche de renseignement de la rentrée scolaire, cliquez sur le lien « Je ne souhaite

pas utiliser de téléphone portable ». Vous serez alors redirigé vers la page d’authentification vous

expliquant comment créer un compte EduConnect.
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2.2.3.1 Informations saisies non trouvées
Si les informations saisies ne permettent pas de poursuivre I'auto-inscription par SMS, veuillez vérifier les
données saisies ou contactez votre établissement scolaire.

Le numéro que vous avez renseigné ne vous a pas été attribué dans EduConnect. Veulliez-
vous rapprocher de I'établissement de votre enfant afin de renseigner votre numero de
téléphone ou créer votre comple.

Terminer

2.2.3.2 Compte déja activé
Si vous avez déja effectué votre parcours d’inscription, lorsque vous saisissez vos données nom, prénoms,
numéro de téléphone, un message d’erreur vous précisant qu’un compte EduConnect est déja créé a partir
de ces données.

Vous pouvez alors vous connecter avec vos données FranceConnect ou vos identifiants EduConnect.

Un compte avec ce nom et ce numéro de téléphone existe ¢éja. Veuillez-vous connecter
sur 1a page d'accueil.

2.2.4. Ecran de saisie du code de validation
Une fois votre numéro de téléphone mobile validé, vous recevrez un code de validation via un SMS.

Saisissez ce code dans le champ prévu a cet effet, et cliquez sur « Continuer ».
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J'active mon corppbe

J'indique le code d'actvation requ
par SMS {code valable 30min)

frr——

e na egL de dactivation
par SMS

e oin g'gige?
tlantions ‘egaies Contacts

! .! DE LEDUCATION

e

vi3o
Le code de validation regu par SMS posséde une durée de validité de 30min.

Dans le cas ol vous ne recevez pas de code ou que la durée de validité est dépassée, cliquez sur le lien « Je
n’ai pas recu de code d’activation par SMS » afin d’effectuer une nouvelle tentative.

2.2.4.1. Code de validation plus valable

Le code recu par SMS a une durée de validité de 30min. Si vous saisissez ce code passé ce délai, un message
d’erreur sera affiché. Vous devrez alors cliquer sur « Réessayer » afin de recommencer la procédure de saisi
de numéro de téléphone.

) epuconnecT

J'active mon compte

Le code d'activation n'est plus
valable.
Veulllez recommencer.

© gesoingade?
Mennons iggases fentacts

'.! DE LEDUCATION
SRR NATIONALE

[oromeyy

¥1.3.0

2.2.4.2. Code de validation incorrect
Si vous saisissez un code de confirmation incorrect, un message d’erreur sera affiché. Vous devrez alors
cliquer sur « Réessayer » afin de saisir le code a nouveau.
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M) EpUCONNECT

J'active mon compte

Le code saisie est incorrect. Veuillez le saisir
a nouveau.

Reessayer

2.2.5. Ecran de validation des dates de naissance des enfants
Une fois le code de confirmation validé, vous devrez saisir I'ensemble des dates de naissance de vos

enfants.

N} spucoMNECT

Je suis bien Patrick LOYEZ

Je confirme le rattachement 2 mon compte des enfants suivants :
Colldge Victor Hugo

Lemne LOYEZ néele Thate e ANSSaY R i

Ecole siémentaice Marie Curie

Cmence LOYEZ ngle D0 e mssarc

&

Macess LOYEZ  néele Dare oe tassaEe

Cottege Pierve Curle
Jean LOYEZ  néele Bt G nassav &

2.2.6. Ecran de création de mot de passe
Une fois les dates de naissance de vos enfants confirmées, votre identifiant EduConnect s’affiche.

Veillez a noter cet identifiant. Il vous permettra de vous connecter via la page d’authentification.

Afin de terminer le processus de création de compte, vous devez créer un mot de passe pour votre
nouveau compte.

Saisissez un mot de passe composé de 8 & 14 caractéres, chiffres et lettres, minuscules, majuscules,
caractéres non accentué avec au moins 1 chiffre et 1 lettre.

Confirmez ce mot de passe dans le champ prévu a cet effet.
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Cliquez sur « Terminer ». Vous étes maintenant connecté a EduConnect et votre compte est activé. Vous
pouvez désormais utiliser vos services en ligne en utilisant vos identifiants et mot de passe EduConnect.

M) EDUCONNECT

Je prends note de mon identifiant
patrick.dupont1

Je crée mon mot de passe ©

...et j¢ le confirme en le saisissant & nouveau

© Besoin d'aide ?

Mentions iégales Contacts
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