Im Geschäft : Kunde und Verkäufer

Clara et Julia :

· Guten Tag, kann ich Ihnen helfen?
· Guten Tag. Ja bitte, ich suche eine Jeans in Größe 38.
· Wir haben mehrere Modelle hier.
· Oh diese Jeans gefällt mir, kann ich sie anprobieren?
· Ja natürlich.
· Wo sind die Umkleidekabinen (Ankleidekabinen)?
·  Dort hinten, gegenüber der Kasse.
·  Danke.
· ….
· Passt Ihnen die Hose?
· Leider nein, Sie ist zu eng. Haben Sie die Jeans auch eine Nummer grösser?
· Probieren sie diese.
· Danke.
· …
· Besser?
· Nein. Die ist mir zu weit.
· Kann ich Ihnen ein anderes Modell bringen? Ich habe da eine Idee.
· Ja bitte.
· Probieren Sie doch mal die aus dem Film Pretty Woman.
· Danke.Oh ja, die passt viel besser.
· Wollen Sie eine andere Farbe?
· Nein grau ist sehr schön.
· Sie steht ihnen gut. Darf ich Ihnen sonst noch etwas zeigen?
· Nein danke.
· Darf ich die Hose zur Kasse bringen?
· Wieviel kostet die Hose denn? Ich habe den Preis nicht gesehen.
· 59 €, das ist ein Sonderangebot.
· Cool. Dann nehme ich ihnen auch eine schwarze. 
· Wollen Sie Sie anprobieren?
· Nein danke.
· Gut dann bringe ich beides zur Kasse. 
· Danke.
· ….
· So, 118€ bitte.
· Mit Karte bitte.
· Gerne.
· Danke. Auf wiedersehen.
· Auf wiedersehen, schönen Tag noch.


Im Geschäft Olivia und Océane:

· Guten Tag!
· Guten Tag! Kann ich Ihnen behilflich sein?
· Ja bitte. Ich suche ein Kleid.
· Für eine speziellen Anlass?
· Für eine Gartenpart bei Freunden.
· Ein Sommerkleid also. Welche Farbe würde ihnen gefallen?
· Welche Farben haben Sie denn?
· Wir haben schwarze, rote, rosa und hellblaue Sommerkleider.
· Das ist toll. Kann ich ein rotes Kleid sehen?
· Gerne. Welche Größe haben Sie?
· Haben Sie Größe 38?
· Ich schaue gleich.
· Danke.
· …
· Tut mir leid. Wir haben keine Größe 38 mehr. Wollen Sie eine andere Farbe. oder eine andere Größe?
· Kann ich Größe 40 Probieren, mit einem Gürtel vielleicht?
· Gerne Gürtel sind sehr in Mode diese Jahr Ich gehe beides holen.
· Danke
· …
· So hier, wollen Sie es anprobieren?
· Ja gerne. Wo sind die Umkleidekabinen.
· Da vorne rechts, folgen Sie mir bitte.
· ….
· Hier bitte. Rufen sie mich wenn Sie etwas brauchen.
· Ok, danke.
· …
· Oh das steht ihnen sehr gut!
· Danke. Wieviel kostet es denn?
· 20 € es ist im Ausverkauf, von letzter Saison.
· Oh das nehme ich dann gerne. Wo ist die Kasse?
· Folgen Sie mir einfach. Zahlen sie bar oder mit Karte?
· Mit Karte bitte.
· Danke und schönen Tag noch, viel Spaß bei der Party.
· Danke und schönen Tag auch noch.







Im Geschäft:
Clèment et Loïc

· Hallo
· Guten Tag.
· Kann ich ihnen helfen?
· Ja, haben Sie ein blaues T-Shirt oder ein kariertes Hemd?
· Ja, wir haben beides. Welche Größe tragen Sie?
· Keine Ahnung. 
· Wir haben alle Größen.
· Was meinen Sie?
· Wollen Sie eine Größe 42 probieren?
· Gerne. Kann ich zuerst ein kariertes Hemd anprobieren?
· Gerne. Hier. Die Umkleidekabinen sind dort vorne. Ich bringe Ihnen noch ein der 2 T-Shirts.
· Danke.
· … So hier. Lassen Sie mal sehen. Oh das ist zu klein. Sie haben breite Schultern. Ich bringe Ihnen das alles eine Größe grösser. … 
· Oh danke.
· …
· So hier bitte.
· Danke.
· Das ist viel besser  und steht Ihnen sehr gut.
· Finde ich auch, danke. Haben Sie auch die T-Shirts?
· Ja hier probieren sie diese.
· …
· Ja die finde ich auch toll. Haben Sie auch eine Hose die dazu passen könnte?
· Eine Jeans zum Beispiel?
· Ja eine graue vielleicht.
· Komme gleich. So hier!
· Danke….. Ja die ist echt schön. Danke Ich nehme dann die Jeans, 2 T-Shirts und das Hemd.
· Ich bringe alles zur Kasse wir sehen uns dort.
· Danke
· …..
· So und ich hätte gerne noch diese Handschuhe. 
· Wir haben auch eine Schal der dazu passt. 
· Oh wo denn?
· Warten Sie ich bringe ihn Ihnen gleich. Hier bitte.
· Oh ja toll. Nehme ich auch noch.
· 110 € zahlen sie bar oder mit Karte?
· Oh das ich teuer… Aber die Qualität ist gut. Was soll’s? Bar bitte.
· Ja die Qualität ist wirklich gut. So hier. Ihr Restgeld. Schönen Tag noch.
· Danke Ihnen auch.
Leo und Jimmy:

· Guten Tag.
· Guten Tag. Ich suche eine Hose.
· Welche Größe haben sie?
· Ich trage eine 28 in Amerikanischer Grösse.
· Und welche Farbe suchen Sie?
· Eine dunkelblaue Hose bitte.
· Wie gefällt Ihnen diese hier?
· Sehr gut, kann ich sie anprobieren?
· Natürlich, dort vorne sind die Ankleidekabinen.
· …
· Passt Sie?
· Sehr gut danke. Wieviel kostet sie?
· 40 €. Ich nehme auch eine schwarze.
· Die gleiche in schwarz?
· Ja bitte. Ich gehe schon mal zur Kasse.
· Ja, ich komme gleich. So, 80 € bitte. Wie zahlen sie Bar oder mit Karte?
· Bar bitte.
· Danke. Schönen Tag noch.
· Danke ihnen auch.























Melissa und Ameena:

· Guten Tag.
· Guten Tag, kann ich Ihnen helfen?
· Ja, ich suche einen Rock bitte.
· Folgen Sie mir bitte…. Gefällt Ihnen dieser Rock?
· Dieser Rock ist sehr schön. Wo sind die Umkleidekabinen?
· Gleicht rechts, ich begleite Sie.
· …
· Also?
· Nein ich suche einen etwas längeren Rock.
· [bookmark: _GoBack]Ich bringe Ihnen gleich etwas.
· Danke.
· Probieren sie diese zwei.
· Oh dieser ist schön und steht mir auch sehr gut. Danke den nehme ich.
· Soll ich ihn zur Kasse bringen?
· Ja bitte, wieviel kostet er?
· 24€.
· Sehr gut danke. Ich zahle ihn dann an der Kasse.
· Gut, schönen Tag noch. 
· Danke ihnen auch.
